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Introduktion

Dette dokument er en metodebeskrivelse til gennemfarelse af dialogprocesser i det abne
land. Det kan bruges til en reekke situationer, hvor vi som kommune gnsker en aben dialog
om udvikling med forskellige interessenter i et lokalomrade. Det kan veere stgrre
lokalplaner, omradeplaner eller udviklingsplaner, hvor der er behov for viden om
interessenternes @gnsker, gode ideer og veerdier.

Metodebeskrivelsen er blevet til med baggrund i projektet "Fra Plan til Handling i det abne
Land”, hvor Jammerbugt Kommune i samarbejde med LandboNord og Seges har afprovet
en ny metode til dialog. Hvordan administrationen af det abne land i Jammerbugt
Kommune vil udvikle sig, er sveert at sige, men der er her i 2015 en raekke tiltag og
projekter, som kan tjene som eksempler pa, hvor metoden kan finde anvendelse.

e Starre lokalplaner

Livi By og Skole

Landdistriktsudvikling (strategi er under revision)

Sterre husdyrgodkendelser

Helhedsorienteret servicering af virksomheders udviklingsmuligheder (En Indgang
til Kommunen)

Revision af plantemaer i det dbne land

e Starre naturprojekter, sammenhaengende natur, jordfordelingsprojekter

e Biogasprojekter

Metoden bygger pa en preemis om, at kommunale medarbejdere kan have behov for at
gare sig fri af en traditionel myndighedstilgang i kommunikationen med omgivelserne, hvis
der gnskes en ligeveerdig dialog, hvor kommune og omgivelser udveksler viden,
holdninger og gnsker.

Metoden i sin nuveerende form tager udgangspunkt i tre elementer;

¢ Dialog med landmeend
e Dialog med virksomheder
¢ Dialog med bredt sammensat interessentgruppe

Hvorvidt man benytter sig af alle tre elementer eller kun dele af metoden beror pa den
konkrete situation. Nar landmaend indtager en saerskilt position i denne metode skyldes
det landbrugets store arealbesiddelser i det &bne land, og den planlovsmaessige
omsteendighed, at jordbrugsanvendelsen er en nggleparameter i planlsegning udenfor
byskiltet.
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Landmandsdialog

Mgdet med landmanden omfatter i virkeligheden et mgde med bedriften og det liv, der
leves pa ejendommen. Derfor vil der veere tale om, at kommunen inviterer sig selv pa
besgg hos familien, dvs. landmanden og hans segtefeelle. | seerlige tilfeelde giver det
maske mere mening, at det er kompagnonerne i et I/S der er til stede, men pointen er, at
aegtefeellens aktive deltagelse bibringer dialogen facetter om udvikling, veerdier og gnsker
til fremtiden, som ellers ikke ville veere kommet frem.

Formalet med mgdet:

Videnudveksling gar begge veje

Viden til kommunen om landmandens visioner og strategiske overvejelser
Viden og indblik til landmanden om kommunens tanker

Gensidig tillidsopbygning

Gensidig interesse i omradet

Gensidig indflydelse

Konkrete sten i vejen der let kan afklares

fremtidig bedre og rettidig kommunikation

Forventningsafstemning; afgraense madeformalet

Orientering om hvad der sker med den indsamlede viden og hvad der er
den videre proces

Forberedelse til landmandsdialog

Udveelgelse af deltagere i forhold til mal. Plan, milja, natur,
virksomhedskonsulent, jobcenter

Luftfoto

Kamera til dokumentation af mgdet

Overvejelser om deltagernes detailviden pad madet kan skabe en faglig
slagside og for mange spgrgsmal kan blive stillet hvis detailviden er for
stort

Telefonisk kontakt fra kommunen, hvor der redeggres for baggrund formal
og mal og den farste forventningsafstemning

Skriftlig magdebekreeftelse der indeholder:

o Rammesaetning

o Dagsorden

o Dato

o Sted (kommunen kommer til landmanden)

o Skal vi se bedriften?

Gentagelse af den telefoniske forventningsafstemning hvad indeholder
madet og hvad er ikke pa dagsordenen
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Landmandsmgdets gennemfarelse

Kommunen tager hurtigt mgdeledelsen og gentager
forventningsafstemning

Kommunen introducerer mgdeleder, referent m. fl.

Den fysiske placering af deltagere fastleegges

Landmandens veerdier og interesser afdeekkes. Veerdikort som
landmanden bliver praesenteret for bliver lagt pa bordet. Landmanden
flytter rundt og prioriterer referent tager evt. foto til dokumentation.
Interessekort hvor landmanden udveelger og prioriterer ud fra hvad der
interesserer ham ud over landbrug. Her anvendes samme metode som for
veerdikort

Omradets interessenter afdeekkes. Bruges til efterfalgende
interessentmader

Kommunens planlaegning praesenteres, fx veerdikortlaegning eller
temaplaner samt relevant materiale for omradet i forhold til formalet
Landmandens vision

o Reducere

o Udvikle

o Status quo (kan evt. udelades)

Afslutning

Herfra og det videre forlgb. Hvor lang tid ma der ga fra den farste
telefonsamtale til sidste tilbagemelding?

Fortrolighed og abenhed samt handtering og referat af "Igse tanker”

De fleste landmaend har vanskeligt ved, at formulere deres vaerdier og deres vision for
bedriften pa staende fod. Ofte er det en del af hverdagen og det kan veere vanskeligt at
stille de spargsmal, der skal til for at fA belyst veerdier og vision. Derfor er det en vanskelig
opgave, at fa afdeekket veerdier og visioner, men svarene er vigtige for indhold og retning i
den tidlige dialog. | projektet Fra Plan til Handling i Jammerbugt Kommune anvendte
projektdeltagerne forskellige metoder:

Afdaekning af veerdiseet ved hjeelp af kort — beskrivelse af metode:
Veerdierne afdaekkes ved hjeelp af en reekke papkort, som
landmanden/landmandsfamilien prioriterer og diskuterer. Ordstyreren
beder landmand (+ evt. familie) om at forholde sig til ordene pa de sma
papkort — og veelge dem ud, som betyder noget. Kortene skal evt.
prioriteres. Efter udveelgelsen diskuterer man forstaelsen af ordet pa
kortet, og uddyber, hvad det betyder.

Kommune
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Forslag til ord pa kortene:

Arbejde/livsstil Familie Tradition Frihed
Slaegtsgard Produktion Gode ravarer @konomi
Helhed Beeredygtighed Selvsteendighed Seette noget i gang
Arbejdsglaede Stolthed Goodwill for Naturoplevelser
erhvervet
Accept Anerkendelse Respekt Dyrevelfeerd
Naturudvikling Naborelationer

De valgte kort og den efterfglgende diskussion giver et bedre kendskab til bedriften og
familien, og hvad der veegtes hgijt. Resultatet af afdeekningen af landmandens veerdiseet er
et fotografi af de valgte kort, evt. i prioriteret reekkefglge, suppleret med en kort tekst, der
beskriver, hvorfor landmanden har valgt kortet. Beskrivelsen af veerdisaettet giver
fagpersonerne et godt billede af landmanden til brug i den videre proces.

Dialog med erhverv

Forberedelse til mgde med erhverv

Formal; afhaengig af kontekst, men under alle omstaendigheder at
signalere helhed ved at virksomhedskonsulent og myndighedsmedarbejder
laver sambesgag.

Udveelgelse (ejer /direktar)

Holdet; én fra Vaekst/Erhverv, én fra Plan/Miljg, én referent

Kontakt telefonisk; bekreeftelse pd madetidspunkt og deltagere

Afholdelse af mgde med erhverv

Dagsorden skal veere sat/skarp for derigennem at sikre metode og styring
af mgde. Selvom der ikke kagres med en decideret interviewguide skal
rammesaetning og forventningsafstemning veere i orden.
Myndighedsmedarbejder praesenterer kommunens syn pa omradet fra en
planleegnings/miljgmaessig vinkel

Virksomheden bliver spurgt om sit syn pa ovenstaende, veerdier, gnsker
og planer.

Virksomhedskonsulenten glider ind i samtalen med relevant fagviden og
support.

Aftaler om konkrete samarbejder eller videre forlgb udsprunget af konkrete
initiativer opstaet pa mgdet.
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Dialog med interessenter
Forberedelse til interessentmgde

e Formal/tema. Kontekstbestemt, fx omradeplanlaegning, starre lokalplan
eller landdistriktsudvikling

¢ Identifikation af mgdedeltager der bredt repreesenterer de vaesentligste
interessenter i lokalomradet ideelt set 20 deltagere +/-

e Henvendelse til potentielle mgdedeltagere telefonisk. Her spgrges; er der
nogen, som du synes Vil veere naturlige deltagere i et sadan made. Dette
gares for ikke at overse vigtige interessenter i et omrade

e Aftale tid, sted og forplejning

o Malet med madet — pa hvilken made skal interessentmgdet bidrage og
med hvad?

e Udarbejde en drejebog for processen: hvilke opleeg, hvad diskuteres i
plenum og hvad arbejder man med i grupper. Hvilke procesveerktgjer
anvendes (brainstorm, cafemgder, gruppearbejde, osv.)

e Formgde med landmanden — klaede ham pa til madet. Gennemfgres, hvis
det skgnnes ngdvendigt.

e Udarbejde invitation til interessenterne.

o Aftale hvilke materialer, der skal udarbejdes (faktablade, kort over omradet
mv.)

e Aftale rollefordeling pd mgdet (ordstyrer, indlaegsholder, referent)

Afholdelse af interessentmgde

e Intro til kommunens made at arbejde helhedsorienteret pa, herunder
gnsket om indhentning af viden til gavn for bedre planleegning og
sagsbehandling i fremtiden
e Opleeg. Kontekstbestemt, men kommunens planlaegning for det
pageeldende lokalomrade preesenteres.
e Workshop
e 1. del, hvor der arbejdes i grupper med, hvilke samarbejder mellem
forskellige interessenter i omradet, der allerede fungerer. Her skal der i
grupperne sa mange eksempler som muligt frem i lyset

e 2.del, hvor der i de samme grupper arbejdes med gnsker til, hvilke
samarbejder og projekter, der skal kunne lade sig gare i fremtiden, men
som ikke findes i dag. Eller; hvad skal vi have endnu mere af.

e Opsamling. Gruppernes arbejde vises i plenum og kommenteres til gavn
for nye koblinger.

6/9



Bilag

EKSEMPEL interviewguide — opsamling af data om bedriften landmandsmagade.
Nogle data kan vaere udfyldt pa forhand og verificeres pa besgget, andet opsamles pa
besgget. Det er en god ide, at indlede madet med nogle fa faktuelle spgrgsmal, som er
lette at svare pd, sa kommer man i gang pa en god made. Derved far man verificeres de
tekniske oplysninger (som kommune og landboforening kender i forvejen). Er det en
ejendom, som man kender rigtig godt, kan man overveje, at udfylde skemaet pa forhand,
sende det til landmanden, og ga det hurtigt igennem for fejl og mangler som indledning pa
mgdet.

Det anbefales at tage udgangspunkt i bedriftens historie, udvikling og organisering — disse
emner er normalt ikke kendt af kommunen pa forhand, og bidrager med et godt kendskab
til landmanden og hans situation. Nedenstaende skema kan anvendes som tjekliste ved
samtalen. Der er tale om en bruttoliste.

Kontakt-info

Navn

Adresse

Postnr. og by

Garden (eller firmaet) — starrelse / drift

Type Svinebrug, soproduktion. 660 DE
Ejet og forpagtet areal 240 ha (ejet plus forpagtet). Aftalearealer
ca. 330 ha

Bortforpagtet areal

Hvordan ligger jeres jord fordelt?
Arrondering

Natur og specielle naturomrader

Bedriftens historie og status

Sleegtsejet eller ej

Farste bygning (ar)

Tilbygninger (ar)

Andre ejendomme/udlejningshuse.

Medarbejdere / arbejdskraft

Faste

Deltids

Maskinstation

Arbejdsplads / medarbejderrelationer?

Hvor bor medarbejderne? Nogle pa kost?

7/9




Arbejdstider

Faellesmgder

Hvordan er jeres arbejdsdeling?
Ansvarsomrader?

Landmandens familie?

Husstand

Husstand for andre ejere

Arbejde udenfor bedriften

Lokalomradet

Foreninger i omradet?

Hvilke aktiviteter er | med i?

Er der kultur og/eller turistattraktioner i
omradet?

Andre erhvervsinteresser i omradet?

Afdeaekning af veerdisaet ved hjeelp af spgrgeguide landmandsmgde
Landmandens veerdiszet kan ogsa afdeekkes ved hjeelp af spgrgsmal og nedenfor er
angivet spgrgsmal, der kan anvendes til dette:

e Beskriv dit forhold til det at veere landmand?

e Hvad laegger du veegt pa?

e Hvad betyder noget for dig i din made at drive landbrug pa?
e Hvordan er dit forhold til naboer?

e Hvordan er du involveret i lokalsamfundet?

Gode spargsmal til afdeekning af visionen (de neeste 5 ar, de naeste 10 ar)
landmandsmgade:

For at indkredse, hvilke fokusomrader og indsatsomrader, der er vigtige at prioritere pa
dialogmgdet interviewes landmanden om visionen for bedriften:

Hvad skal der ske de naeste 5 &r — hvis der nu ingen begraensninger var?
Hvad skal der ske de naeste 5 &r — med nuveerende restriktioner?

Hvad skal der ske de naeste 10 ar — hvis der nu ingen begraensninger var?
Hvad skal der ske de naeste 10 &r — med nuvaerende restriktioner?

Hvad ser du som de stgrste muligheder — lokalt, regionalt, globalt?
Hvad ser du som de stgrste udfordringer (begraensninger) — lokalt, regionalt, globalt?

Intervieweren skal veere bevidst om sin egen rolle — og iseer hvis den rolle man normalt har
i forhold til landmanden er en helt anden end det at spgrge ind til hele virksomheden,
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strategien og visionen. Landmandens svar kan pavirkes af, hvem der spgrger, og den
relation han normalt har til spgrgeren. Er det f.eks. en miljgkonsulent, der er interviewer
kan man risikere, at landmandens svar kredser om den miljgmaessige vinkel fordi "det er
dét vi plejer at tale om sammen”. Det kan veere en god ide at italeseette problematikken og
understrege, at vi skal hele vejen rundt om bedriften og virksomheden.

Udpegning af interessenter
Afdaekning af, hvilke interessenter, det er vigtigt at have med til interessentmgdet. En
interessent er en person, virksomhed, forening eller organisation, som har en interesse i
lokalomradet. Taenk over, hvem der er interesse i naturen, miljget, kulturen? Hvilke andre
erhverv findes i omradet? Turisme? Naboer i landsbyen/byen? Er skolen eller andre
barneinstitutioner en interessent? En interessentliste kunne se saledes ud:

Skolen

Idreetsforeningen

Jagtkonsortiet

Forsamlingshuset

Borgerforeningen

Vejlauget

Vandlgbslauget

Naboer

Kirken

Andre erhverv
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